Dilthey

SCHULCATERING

Mittagessen an der Diltheyschule
Allgemeine Informationen zum Mittagessen und
Neuanmeldung

El Tucano beliefert die Diltheyschule montags bis freitags mit gesundem und leckerem Mittagessen.
Die Qualitat des Essens ist sehr wichtig, daher wird bei der Zusammenstellung des Speiseplans auf
die Richtlinien der DGE (Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung) geachtet. EI Tucano kauft regional
und saisonal ein und kocht naturlich. Das Essen wird im ,,Cook &Chill“ Verfahren vorbereitet. Wenn
Sie mehr tber die Firma El Tucano und ihr Angebot in der Schulverpflegung erfahren mochten,
besuchen Sie ihre Webseite www.eltucano.de.

Was gibt es zu essen?

Es stehen taglich 5 alternative Menus zur Auswahl:

Menitilinie 1: wochentlich vier Fleischgerichte und ein Fischgericht

Mendlinie 2: taglich ein vegetarisches Gericht.

Mendlinie 3: eine allergenfreie Alternative (gluten- und laktosefrei)

Menitilinie 4: taglich ein vegetarisches Pasta-Gericht

Teil eines jeden Mends (1-4) ist ein Beilagen-Salat von der Salatbar und ein Dessert
Meniilinie 5: taglich ein Salatteller mit Salatkomponente (z. B. Ei oder Huhn) und Brétchen

Wie viel kostet das Essen?

Meni 1 -2 4,30 € bei Vorbestellung 4,60 € ohne Vorbestellung
Ment 3 (gluten- und laktosefrei) 5,30 €
Menu 4 (Pasta) 4,30 € bei Vorbestellung 4,60 € ohne Vorbestellung

Meni 5 (Salat mit Salatkomponente 3,90 € bei Vorbestellung 4,20 € ohne Vorbestellung
und Brotchen

Fur das Men( 3 ist immer eine Vorbestellung nétig!

Fir Kinder mit Berechtigung fur “Bildung und Teilhabe” kostet das vorbestellte Essen 1,00 €.

Wie kann ich mich fir das Mittagessen anmelden?
Jeder, der am Mittagessen teilnehmen mdchte, mit oder ohne Vorbestellung, muss im Programm

MensaMax mit einem Kundenkonto registriert sein. Klicken Sie auf der Seite
https://login.mensaservice.de auf ,Neues Kundenkonto® und geben Sie folgende Daten ein:

Das Projekt lautet: WI243
Die Einrichtung lautet: dilthey
Der Freischaltcode lautet: 2150

Klicken Sie anschlieBend auf der Seite ganz unten auf ,weiter. Bei den allgemeinen
Geschéftsbedingungen von MensaMax, die sich anschlieRend o6ffnen, taucht 6fters der Begriff
,Legimitationsmedium‘ auf. Damit ist an der Diltheyschule ein runder Chip in Form eines
Schlisselanhéngers gemeint, den der Essensteilnehmer an der Essensausgabe vorgelegen muss,
damit ihm das Essen ausgegeben werden kann. Nachdem Sie die Geschéftsbedingungen
akzeptiert haben, fillen Sie auf der nachsten Seite die notwendigen Felder aus. Merken Sie sich
hier unbedingt ihr Passwort! Klicken Sie auf ,weiter’.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren
erforderlichen Zugangsdaten (Benutzernamen/ Login-Namen).



http://www.eltucano.de/
https://login.mensaservice.de/

Wo und wann erhalte ich meinen Chip?

Nachdem die Anmeldung im Internet vorgenommen wurde, kann der Chip an der Essensausgabe
der Mensa zu den regularen Offnungszeiten (12.30 -14.30 Uhr abgeholt werden. Der Chip selbst ist
kostenfrei. Er wird gegen ein Pfandgeld von 5 € ausgegeben. Der Betrag muss aber nicht bar
bezahlt werden. Das Konto bei MensaMax wird bei der Ausgabe des Chips mit 5 € belastet. Sobald
Guthaben auf dem Kundenkonto eingegangen ist, wird das Pfandgeld automatisch abgezogen. Man
kann nach Eingang von Geld auf dem MensaMax Konto sofort essen.

Wer hilft mir, wenn ich die Anmeldung im Internet nicht vornehmen kann?

Bitte rufen Sie die Firma EI Tucano an, dort wird man die Anmeldung fiir Sie erledigen.:
Telefon 0611-9874077.

Wie bezahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeflihrt, daher missen Sie Geld fur lhr
MensaMax-Konto Gberweisen oder per Lastschrift einziehen lassen. Sprich: ohne Guthaben kein
Essen. Die Bankdaten lauten:

Empfanger: ElTucano GmbH & Co. KG

IBAN: DE81 5004 0000 0126 3409 00

BIC: COBADEFFXXX

Bank: Commerzbank Idstein

Verwendungszweck: Login-Name/ Benutzername (erhielten Sie per Mail bei der Anmeldung)

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen/ Benutzernamen
verwenden, der lhnen mit den Zugangsdaten per E-Mail zugesendet wurde.

Wenn |hr Kontostand unter den Schwellenwert von 15 Euro sinkt, werden Sie von MensaMax
per E-Mail automatisch informiert, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto
Uberweisen kénnen.

Alternativ kénnen Sie, wenn Sie sich bei MensaMax eingeloggt haben, Uber den Menupunkt
,Lastschrifteinstellungen‘ ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, und im Mentpunkt ,Kontodaten'
Ihre Kontodaten hinterlegen. Immer dann, wenn der Betrag auf dem Essenskonto Ihres Kindes
einen Schwellenwert von 25 Euro unterschreitet, wird automatisch eine Lastschrift in Auftrag
gegeben, um ein Guthaben von 50 Euro zu erreichen. Dies nimmt lhnen die Arbeit des
Uberweisens ab und Sie kénnen sicher sein, dass Ihr Kind immer genug Guthaben hat, um zu
essen.

Wie kann ich Essen vorbestellen?

Im Programm MensaMax ist der Menuplan fir die kommenden Wochen eingestellt. Dort kbnnen Sie
durch einfachen Klick auf ein Meni ein Essen bestellen.

Sie kdnnen die Essensbestellungen schon mehrere Wochen im Voraus tatigen, spatestens muss
die Bestellung jedoch 2 Werktage vorher vorgenommen worden sein.

Hier sehen Sie die Bestellfristen auf einen Blick:

am Freitag, Samstag und Sonntag (23.59 Uhr) fir den kommenden Mittwoch
am Montag (23.59 Uhr) fir den kommenden Donnerstag

am Dienstag (23.59 Uhr) fir den kommenden Freitag

am Mittwoch (23.59 Uhr) fir kommenden Montag

am Donnerstag (23.59 Uhr) fir kommenden Dienstag

Es gibt 2 Moglichkeiten das Programm MensaMax zu erreichen:

1. Im Internet unterhttps://login.mensaservice.de
Eingeben:
bei Projekt: W1243
bei Einrichtung: dilthey



https://login.mensaservice.de/

bei Benutzername: Benutzernamen, den Sie bei Anmeldung per Mail erhalten haben

bei Passwort: das selbst gewahlte Passwort

Dort kénnen Sie Ihr komplettes Kundenkonto Uberprifen und verwalten und auch fristgerechte
Stornierungen vornehmen. (siehe Bestellungen)

2. In der Schule am Schulterminal im Atrium
Durch Vorhalten des Chips an den Schulterminal konnen fristgerechte Bestellungen und
Stornierungen vorgenommen werden. Das ist ein einfacher Vorgang (Touchscreen) und kann von
Funftklasslern bereits durchgefuhrt werden.

Woher weil3 die Essensausgabe, welches Essen bestellt wurde?

Uber den Chip, den der Essensteilnehmer vor das Lesegerat bei der Essensausgabe halt. Wenn
der Chip einmal vergessen wird, kdonnen die Mitarbeiter der Essensausgabe am Display
recherchieren, welches Essen bestellt wurde. Um aber lange Warteschlangen zu vermeiden, bitten
wir, den Chip immer mitzubringen.

Kann man auch ohne Vorbestellung ein Mittagessen bekommen?

Es ist auch mdoglich, ohne Vorbestellung zu essen. Dies solange der Vorrat reicht! Dieses
Spontanessen kostet etwas mehr (siehe oben). In jedem Fall muss jedoch ein Kundenkonto
vorhanden und mit Guthaben aufgeladen sein. Bei Entgegennahme des Essens, wird der Betrag
sofort abgebucht.

Damit nicht zu wenig oder unndétig zu viel Essen angeliefert wird, wird jedoch um Vorbestellung
gebeten.

Wie kann ich vorbestelltes Essen stornieren (abbestellen)?

Vorbestelltes Essen ist im MensaMax System farbig markiert. Vorbestelltes Essen kann bis 2
Werktage im Voraus (siehe Bestellungen) einfach durch Anklicken/ Aufhebung der Markierung im
Mendplan im Internet oder am Schulterminal storniert werden.

Essensabbestellungen wegen Krankheit kbnnen am Essenstag bis 8.00 Uhr telefonisch (0611-
9874077) oder per Mail (schulcatering@eltucano.de) erfolgen. Spater eingehende An- und
Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Grinden nicht mehr berticksichtigt werden.

Was kann ich tun, wenn der Chip verloren ging oder defekt ist??

Wenden Sie sich direkt an El Tucano: Telefon 0611-9874077 — nachricht@eltucano.de

Wie melde ich mein Kind vom Essen ab und erhalte das Restguthaben zuriick?

Wenden Sie sich direkt an El Tucano: Telefon 0611-9874077 — nachricht@eltucano.de

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich direkt an El Tucano:
Telefon 0611-9874077 — nachricht@eltucano.de

Kontaktdaten:

El Tucano GmbH& Co. KG
Hagenauer Str. 47

65203 Wiesbaden

Telefon 0611 /987 4077
E-Mail nachricht@eltucano.de

Diltheyschule Wiesbaden

— Ganztagsangebot —
Georg-August-Str. 16

65195 Wiesbaden

E-Mail: dilthey-ganztag@web.de
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